STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

OBOWIAZUJACE
w

POWIATOWEJ PORADNI PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNE)J

W RADLINIE

(wersja skrocona dla matoletnich)

Niniejsze Standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem zostaty opublikowane na stronie
internetowej placéwki oraz wywieszone w rejestracji (sekretariacie)

Preambuta
Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéow Poradni jest dziatanie dla
dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownik Poradni traktuje dziecko z szacunkiem oraz
uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek wobec dziecka
przemocy w jakiejkolwiek formie.
Pracownik placowki, realizujgc te cele, dziata w ramach obowigzujacego prawa, przepisow

wewnetrznych danej placowki oraz swoich kompetencji.

§1



Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

1. Pracownicy placéwki posiadajg wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracaja
uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

2. Wszyscy pracownicy szkoty w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage kiedy
Tobie lub innemu dziecku dzieje sie krzywda

3. W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka pracownicy placéwki podejmujg
rozmowe z Twoimi opiekunami, przekazujgc im informacje na temat dostepnej oferty

wsparcia i motywujac ich do szukania pomocy.

§2

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami (wolontariuszami, stazystami,

praktykantami) instytucji a dzie¢mi

Pracownicy znajg i stosujg zasady bezpiecznych relacji. (zatgcznik nr 1)

§3
Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

1. W przypadku gdy skrzywdzi Cie osoba dorosta lub inne dziecko zawiadom
pedagoga/psychologa/logopede/rehabilitanta lub dyrektora Poradni.
2. Wbweczas stosownie do zgtoszonej sytuacji zostanie uruchomiona odpowiednia
procedura.
3. Kiedy czujesz sie skrzywdzony mozesz tez skorzystaé z pomocy specjalistow pod
numerem telefonu:
e 116 111 — dostepny 24h/7 dni— Telefon Zaufania dla dzieci i mtodziezy,
e 800120 002 — dostepny 24h/7 dni — Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w
Rodzinie ,Niebieska Linia”,
e 22668 70 00 — poradnia telefoniczna dla wszystkich oséb pokrzywdzonych przestepstwem
7 dni w tygodniu w godz. 12:00 — 18:00,

e 225949100 - Telefon Forum Przeciw Depresji:



e 112 - umozliwia w sytuacji zagrozenia zycia, zdrowia, mienia, sSrodowiska, bezpieczerstwa

i porzadku publicznego przekazanie zgtoszenia alarmowego.

84

Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci

1. Poradnia uznajgc Twoje prawo do prywatnosci i ochrony ddbr osobistych zapewnia
najwyzsze standardy ochrony Twoich danych osobowych oraz Twojego wizerunku.
2. Zgode na publikacje Twojego wizerunku wyrazajag w formie pisemnej rodzice lub

opiekunowie prawni.

§5
Zasady dostepu dzieci do Internetu

Powiatowa Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Radlinie nie umozliwia dzieciom

dostepu do Internetu.

§6

Monitoring stosowania Standardow

Raz w na dwa lata dokonywana jest analiza realizacji Polityki ochrony dzieci przed
krzywdzeniem i w razie potrzeby dyrektor Poradni wprowadza niezbedne zmiany i ogtasza
pracownikom Poradni, dzieciom i ich opiekunom nowe brzmienie Standardéw Ochrony

Matoletnich.
§7
Przepisy korncowe

1. Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem wchodzg w zycie w dniu
1 czerwca 2024 roku.

2. Ogtoszenie Standardw nastepuje poprzez wywieszenie na tablicy ogtoszen lub w innym
widocznym miejscu w siedzibie Poradni lub poprzez przestanie tekstu Standardéw

pracownikom drogg elektroniczng oraz zamieszczenie na stronie internetowej



Zatacznik nr 1 — Zasady bezpiecznych relacji

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla dobra
dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego
godnosc i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek
formie. Personel realizujac te cele dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych
instytucji oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzujg
wszystkich pracownikéw, stazystow i wolontariuszy. Znajomosc i zaakceptowanie zasad sg

potwierdzone podpisaniem osSwiadczenia.

I. Relacje personelu
Kazdy pracownik jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi
w i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dziatanie wobec dziecka
sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Kazdy
pracownik zobowigzany jest dziata¢ w sposdb otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowac¢

ryzyko btednej interpretacji swojego zachowania.

Il. Komunikacja z dziec¢mi
1. W komunikacji z dzie¢mi pracownik zobowigzany jest:

a) zachowac cierpliwos¢ i szacunek,

b) stucha¢ uwaznie dziecka i udziela¢ mu odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji,

¢) informowad dziecko o podejmowanych decyzjach jego dotyczacych, biorgc pod uwage
oczekiwania dziecka,

d) szanowac prawo dziecka do prywatnosci; jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ dziecko, nalezy wyjasni¢ mu to najszybciej jak to mozliwe; jesli pojawi
sie koniecznos¢ porozmawiania z dzieckiem na osobnosci, nalezy zostawi¢ uchylone drzwi do
pomieszczenia i zadbac, aby by¢ w zasiegu wzroku innych; mozna tez poprosic¢ drugiego
pracownika o obecnos¢ podczas takiej rozmowy,

e) zapewniac dzieci, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stéw, mogg o tym powiedzie¢ pracownikowi lub wskazanej osobie
(w zaleznosci od procedur interwencji, jakie przyjeto w jednostce) i mogg oczekiwac

odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.



2.

Pracownikowi zabrania sie:

a) zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia i obrazania dziecka oraz podnoszenia gtosu na
dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci,

b) ujawniania informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec oséb nieuprawnionych, w tym
wobec innych dzieci; obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego/jej sytuacji
rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuniczej i prawnej,

¢) zachowywania sie w obecnosci dziecka w sposdb niestosowny; obejmuje to uzywanie
wulgarnych stéw, gestdw i zartéw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie
w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec

dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

IIl. Dziatania realizowane z dzieémi

Pracownik zobowigzany jest:

a) doceniaéiszanowad wktad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazowac
i traktowac réwno bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng,
sprawnos¢/niepetnosprawnosd, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny
i Swiatopoglad,

b) unikac faworyzowania dzieci.

Pracownikowi zabrania sie:

a) nawigzywania z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych, sktadania mu
propozycji o nieodpowiednim charakterze; obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty,
gesty oraz udostepnianie matoletnim tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na
ich forme,

b) utrwalania wizerunku matoletniego (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych; dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw
dzieci, jesli dyrekcja nie zostata o tym poinformowana, nie wyrazita na to zgody i nie uzyskata
zg6d rodzicéw/opiekundw oraz samych dzieci,

c) proponowania matoletniemu alkoholu, wyrobdw tytoniowych, nielegalnych substancji, jak
rowniez uzywania ich w obecnosci matoletnich,

d) przyjmowania pieniedzy, prezentéw od matoletnich, od rodzicow/opiekundw dziecka,

e) wechodzenia w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub rodzicéw/opiekundw
dziecka, zachowywania sie w sposdb mogacy sugerowad innym istnienie takiej zaleznosci

i prowadzgcy do oskarzen o nieréwne traktowanie badz czerpanie korzysci majgtkowych



i innych — nie dotyczy to okazjonalnych podarkéw np. kwiatéw, prezentow sktadkowych czy
drobnych upominkow.
Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmujg zauroczenie dzieckiem przez pracownika lub
pracownikiem przez dziecko, muszg by¢ raportowane Kierownictwu placéwki. Jesli pracownik jest
ich swiadkiem, zobowigzany jest reagowac stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowaé godnosc

0s6b zainteresowanych.

IV. Kontakt fizyczny z dzieémi

Jakiekolwiek przemocowe dziatanie wobec matoletniego jest niedopuszczalne. Istniejg jednak

sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady

bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia
wiek dziecka, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak
wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie
odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego.

Pracownik zobowigzany jest:

a) kierowac sie zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajac, obserwujgc i odnotowujgc
reakcje dziecka, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujac
Swiadomosé, ze nawet przy jego dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie
zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie,

b) by¢ zawsze przygotowanym na wyjasnienie swoich dziatan,

¢) zachowad szczegdlng ostroznosé wobec dziecka, ktére doswiadczyto naduzycia i krzywdzenia,
w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania; takie doswiadczenia mogg czasem sprawic,
ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych
kontaktéw z dorostymi; w takich sytuacjach pracownik powinien reagowaé z wyczuciem,
jednak stanowczo i pomdc dziecku zrozumieé znaczenie osobistych granic.

Pracownikowi zabrania sie:

a) bicia, szturchania, popychania oraz naruszania integralnosci fizycznej dziecka w jakikolwiek
inny sposdb,

b) dotykania dziecka w sposdb, ktdry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny,

¢) angazowania sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy brutalne
zabawy fizyczne.

Kontakt fizyczny z dzieckiem musi by¢ jawny, nieukrywany, nie moze wigzac¢ sie z jakakolwiek

gratyfikacjg ani wynikac z relacji wtadzy. Jesli pracownik bedzie swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej

opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub dzieci, zobowigzany jest zawsze



poinformowaé o tym osobe odpowiedzialng (np. dyrektora) i/lub postepowaé zgodnie

z obowigzujgca procedurg interwenciji.

V. Kontakty pracownika z dzieckiem poza godzinami pracy

Obowigzuje zasada, ze kontakt z matoletnimi powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach pracy
i dotyczy¢ celéw edukacyjnych lub wychowawczych.
Jesli zachodzi taka koniecznos¢, whasciwg formg komunikacji z dzieémi i ich rodzicami lub

opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

VI. Bezpieczenstwo online

Pracownik musi by¢ swiadomy cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego z rejestrowania swojej
prywatnej aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, a takze wtasnych dziatan w Internecie.
Jesli profil pracownika jest publicznie dostepny, to rowniez dzieci i ich rodzice/opiekunowie maja
wglad w cyfrowg aktywnos$¢ pracownika.

Pracownikowi zabrania sie nawigzywania kontaktéw z dzie¢mi poprzez przyjmowanie badz

wysytanie zaproszen w mediach spotecznosciowych.



